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 Urban quality of life is one of the most important topics in urban spaces 

today, attracting widespread attention from researchers and professionals 

across the urban field. Urban quality of life refers to a set of social, 

economic, environmental, cultural, and psychological factors that directly 

and indirectly impact the welfare, satisfaction, and overall well-being of 

city residents. This study, employing a descriptive-analytical approach, 

examines the satisfaction of residents in District 3 of Charikar with their 

urban quality of life. As observed in the histogram, the data distribution 

does not follow a normal pattern. Initially, the mean scores of the 

indicators were prepared using Compute Variable, and then nonparametric 

tests were used to test the hypotheses. Using the Friedman test, the 

indicators were evaluated and ranked. The results indicate that the overall 

status of quality of life in the region is relatively low, especially in the 

transportation domain, which received the lowest score. In contrast, 

physical, social, and economic indicators are in higher ranks. The 

statistical analyses show significant differences in the evaluation of these 

indicators; thus, the p-value of 0.005 at a 99% confidence level confirms 

meaningful differences among the research indicators. The statistical 

analysis in this region indicates that residents do not perceive a 

satisfactory level of urban quality of life, with indicator scores below the 

average evaluation. The social environment quality indicator, with a mean 

score of 2.37, the economic environment quality indicator, with a mean 

score of 2.38, the physical environment quality indicator, with a mean 

score of 2.46, and the transportation quality indicator, with a mean score 

of 2.30, were assessed as unfavorable. Additionally, considering the 

ranking of indicators, the physical environment quality indicator (2.75) 

ranked first, while the transportation quality indicator (2.36) ranked last.  
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 ولایت پروان،

 

 

صورت گسترده توجه محققان  باشد که امروزه بهزندگی شهری یکی از موضوعات بسیار مهم در فضاهای شهری می کیفیت 

در حوزه  را  مختلف  متخصصان  مجموعه و  به  زندگی شهری  کیفیت  است.  نموده  به خود جلب  از عوامل ی شهری  ای 

اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی، فرهنگی و روانی اشاره دارد که به صورت مستقیم و غیر مستقیم بر رفاه، رضایت و 

گذارند. تحقیق حاضر با روش توصیفی_تحلیلی به بررس ی رضایتمندی شهروندان ناحیه شادکامی ساکنان یک شهر تأثیر می 

مشخص شد که   1ی هستوگرام سوم شهر چاریکار از کیفیت زندگی شهری شان پرداخته است. چنانچه که با مشاهده 

فراهم سازی    2ها با استفاده از کامپیوت کند. در نخست میانگین امتیازات شاخصها از روند نورمال طبعیت نمیتوزیع داده 

ها  شاخص  4استفاده گردید. با استفاده از آزمون فریدمن   3های ناپارامتریک گردیده سپس برای آزمون فرضیات از آزمون 

  دهد که وضعیت کلی رضایتمندی از کیفیت بندی قرار گرفتند. نتایج نشان می مورد ارزیابی و رتبه 
ً
زندگی در منطقه نسبتا

های محیط فیزیکی،  ترین امتیاز را کسب کرده است. در مقابل، شاخص ونقل، که کمپایین است، به ویژه در حوزه حمل

های موجود های آماری بیانگر معناداری تفاوت های بالاتر قرار دارند. تحلیل اقتصادی در رده   محیط اجتماعی و شاخص

این شاخص  ارزیابی  مقدار  در  این  بنابر  است،  اطمینان    ( P-Value:0.005)ها  معنی تفاوت   %99با سطح  میان  های  دار 

تایید می شاخص از نظر شهروندان مطلوبیت    تحلیل آماری   کند.های تحقیق را  ناحیه  این  ناحیه مشخص نمود  این  در 

تر از حد متوسط ارزیابی گردید. شاخص ها پایین زندگی شهری ندارد و امتیازات شاخص مناسب را در ارتباط به کیفیت 

( امتیاز، کیفیت محیط فزیکی 2.38( امتیاز، کیفیت محیط اقتصادی ) 2.37کیفیت محیط اجتماعی با کسب میانگین )

( امتیاز در وضعیت نامطلوب ارزیابی گردید. همچنان نظر به 2.3۰( امتیاز و کیفیت حمل و نقل با کسب میانگین )2.۴6)

( امتیاز در رتبه اول و شاخص کیفیت حمل و نقل با 2.75ها، شاخص کیفیت محیط فزیکی با کسب )بندی شاخص رتبه

گذاران در  نتایج این تحقیق، راهنمای موثری برای مدیران شهری و سیاست   ( امتیاز در رتبه آخر قرار گرفتند.2.36کسب )

 زندگی در ناحیه سوم شهر چاریکار خواهند بود.های توسعه و بهبود کیفیت طراحی برنامه
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 . مقدمه۱
ترین نواحی شهری مراکز اصلی رشد اقتصادی، اجتماعی و سیاسی در هر کشوری هستند که خود را به عنوان جذاب 

های تخریب های مهمی در زمینهاند. اما، این نواحی با چالشقیت و نوآوری اثبات کردهلانقاط برای ایجاد ثروت، کار، خ
شهری    زندگی کیفیت روبرو هستند که    کفیزیکی و محیطی، محرومیت اجتماعی، ناامنی، بیکاری، کمبود مسکن و ترافی

المللی بر قابلیت   بینو    ریزان در سطوح ملیران و برنامه ذاگدهند. با وجود این، سیاست می   تحت تاثیر قراررا به شدت  
  ی خود یک یشهر و شهرنشین (. ۲: ص ۱۳۸۸)رضوانی و همکاران،  ها تاکید دارند انسان زندگیکیفیت شهرها برای بهبود 

شاخص مهمترین  اجتماع  یهااز  توسعه  و  اقتصاد  یرفاه  م  یو  آن  یمحسوب  شتابان  رشد  اما  سرانه    تواندمی شود 
آن به صورت کاهش سطح   یاین طریق پیامدها  را کاهش دهد و از  یو اقتصاد  یامکانات اجتماع   یاز بسیار  یبرخوردار

ریزان و مدیران از مهمترین اهداف برنامه   یشود. به همین دلیل یکمینمایان    یمختلف شهر  یهادرعرصه   ی کیفیت زندگ
کیفیت افزایش سطح  درعصر حاضر  با  یزندگشهر  و  رضایتمندلادر شهرها  میزان  م  یبردن    باشد یدربین شهروندان 

 ی(ذهن)  و عمودی  (  ینی)عچند بعدی و شامل ابعاد افقی  یمساله  زندگیکیفیت (.۴۹: ص  ۱۳۹۴)موسوی و همکاران،  
توان آن را به یک یا چند دهد. به همین دلیل، نمیهای متفاوتی از حیات شهروندان را تحت تاثیر قرار می است و جنبه 

گیری کند با پیزندگی، مسئولان را قادر می مدنظر قرار دادن ابعاد عینی و ذهنی کیفیتشاخص خاص، محدود کرد.  
های مشارکت شهروندان را فراهم تغییرات زندگی و انتخاب توسعه مطلوب شهر، رضایت ساکنین را تامین کنند و زمینه 

شهری، تلاشی در جهت ایجاد شهر سالم و فراهم   زندگیکیفیت به طور کلی رویکرد   (.۱: ص  ۱۴۰۳)صابر فر،    سازند
و    5هرفام آوردن خدمات شهری مناسب و در دسترس برای همگان در چارچوب پایداری و ایجاد احساس رضایت است )

اش با توجه  دهنده یل ها و عوام تشکمتأثر از زمان و مکان است و مؤلفه  تزندگی به شدکیفیت (. ۱۱۳: ۲۰۰۱همکاران، 
زیادی از جمله اشتغال، درآمد مناسب،    لمردم به عوام  زندگیکیفیت زمانی و مکان جغرافیایی فرق خواهند کرد.  به دوره 

 لهای قوی و از این قبیمت، محیط طبیعی، امنیت، انجمن لامهم از جمله آموزش، بهداشت، ست  دسترسی به خدما
موضوع   ی از زندگ  رضایتمندی  مسالهتوجه به    یروبه همین (.  ۴۰: ص۱۳۸۷  رضوانی و همکاران، )عناصر وابسته است  

  ی ارزیاب  ی برا  یاز محققان رضایت را به عنوان یک شاخص کل  یاست. بسیار  یشهر   ی در زندگ  یمهم و قابل توجه 
تعریف نموده فیزیکی   (.۲۸۷:  ۲۰۰۷،  6آدریانس)  اندکیفیت محیط  توسعه  است که رشد شتابان شهری،  این در حالی 

های اخیر، سبب از هم پاشیدگی سازمان فضایی شهرها. کاهش برنامه در دهه شهرها و ایجاد فضایی لجام گسیخته و بی 
ابعادکیفیت در  شهری  )  زندگی  است  شده  و    (.  ۴۴۱:  ۲۰۱۴،  ۷رافینمختلف  شهروندان  رضایت  در  کلیدی  نقش  و 
(. با گسترش روزافزون شهرنشینی و رشد  ۱: ص  ۱۳۹۷کند )رضایی و همکاران،  های توسعه پایدار ایفا میریزیبرنامه 

ها اهمیت بیشتری یافته است. در این در آن  زندگی کیفیتجمعیت در سطح جهانی، مفهوم توسعه شهرها و ارتقای سطح  
توانمندی علایق،  نیازها،  تنوع  و میان،  نیازها  این  تامین  که  است  شده  باعث  شهروندان،  مختلف  رسوم  و  آداب  ها، 

تفاوترضایت این عوامل،  به  باشد که دسترسی  داشته  بستگی  به عوامل مختلفی  آنان  هایی در سطح رضایت مندی 
ایجاد می تعیین  زندگی کیفیت   .(۱: ص  ۱۳۸5،  و همکاران  کند )محمدیعمومی  از عوامل اصلی  کننده  شهری، یکی 

از محیط زندگی و پایداری شهری است. رشد سریع شهرنشینی و افزایش جمعیت، این موضوع را به  رضایت شهروندان 
تواند منجر به بروز مشکلات اجتماعی، اقتصادی و ضرورتی اساسی تبدیل کرده است که نارضایتی در این حوزه می 

توان  بصورت کلی می (.۱۳۹۷محیطی شده و بر توسعه و پایداری شهرها تأثیر منفی بگذارد )رضایی و همکاران،  زیست
بکار   زندگیکیفیت هر عبارتی که در تعریف    .(۳۴۲:  ۲۰۰۱،  ۸النجینزندگی یک مفهوم چندی بًعدی است )گفت کیفیت 
ها و اداراکات درونی و ذهنی او از این عوامل  زندگی یک فرد به حقایق عینی و خارجی زندگی اش و دریافترود، کیفیت
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 (. 6۸:  ۱۳۸۸و نیز از خودش وابسته است. این مساله تقریبا توسط اکثر محققان مورد تصدیق قرار گرفته است )لطفی،  
در مناطق شهری و   زندگیکیفیت نظر به وسعت و پیچیدگی موضوع محققان مختلف در کشورهای مختلف به مطالعه  

 روستایی پرداخته است که به برخی از مطالعات آنها پرداخته شده است: 
ی به بررسی متغیرهای فردی مؤثر بر رضایتمندی شهروندان از کیفیت  ( در مقاله۱۳۸۹حاجی نژاد و همکاران)

ا ند. نتایج بدست آمده نشان داده است که میزان رضایتمندی شهروندان  محیط زندگی بافت قدیم و جدید شیراز پرداخته
های زیر حد متوسط هست و از طرفی اختلاف اندکی بین ساکنان بافت قدیم و جدید ازنظر رضایتمندی وجود دارد. یافته

تحقیق حاکی از تأثیرپذیری شدید میزان رضایتمندی شهروندان از کیفیت محیط شهری، از متغیرهای میزان تحصیلات 
 .  عنوان مهمترین متغیر تأثیرگذار در ادراک محیطی مطرح کرده استای آن را به است که به گونه 

مندی شهروندان از عمکلرد شهرداری در حوزه خدمات شهری نمونه  ( به ارزیابی رضایت۱۳۹۱منفرد و همکاران )
مندی شهروندان از عمکلرد موردی: شهر ایلام پرداخته است. نتایج تحقیق نشان دهنده این امر است که میزان رضایت

مندی شهروندان در نواحی مختلف شهرداری شهرداری ایلام در سطح مطلوبی قرار ندارد. از طرف دیگر میزان رضایت
مندی را به خود اختصاص کمترین میزان رضایت  ۲ترین و ناحیه  بیش   ۱دارای تفاوت معناداری است به صورتی که ناحیه  

ترین میزان در حوزه خدماتی و کمترین میزان رضایت در حوزه نظارتی  داده است. در حوزه های خدمات شهری بیش 
مندی آنان دهد که میزان مشارکت شهروندان با رضایتهای آماری نشان میهمچنین تحلیل آزمون  گردد.می  مشاهده

 شود. مندی کاسته میدر ارتباط است و با افزایش آگاهی ها از میزان رضایت
( تحقیق را تحت عنوان سنجش میزان رضایتمندی ساکنان بافت قدیم شهر آران و ۱۳۹۱شاطریان و همکاران)

از شاخص  یافتهبیدگل  نتایج دست  این  به  زندگی  بین بخشهای کیفیت  میزان رضایتمندی اند که در  های مختلف، 
های اقتصادی در رتبه دوم و  ها بوده و شاخص های اجتماعی بیشتر از سایر بخش ساکنان بافت قدیم شهری در شاخص 

 .بعد از آن شاخص خدماتی قرار دارد. این در حالی است که شاخص کالبدی کمترین میزان رضایتمندی را داراست 
ی با عنوان ارزیابی کیفیت محیط شهری بافت فرسوده شهر آمل را مورد ( در مقاله۱۳۹۲خادمی و همکاران )

های کیفیت زندگی در پایین  اند و نتایج تحقیق نشان داده است. که بافت فرسوده شهر به لحاظ شاخصبررسی قرار داده
 .ها ناراضی هستندسطح متوسط قرار دارد و شهروندان از وضعیت اقتصادی نسبت به سایر مؤلفه

رضایتمندی شهروندان شهر   مطلوبیت سنجی کیفیت محیط شهری در ( با بررسی۱۳۹۲آزاد خانی و همکاران )
ایلام بیان نمودند که ابعاد کیفیت زندگی )امنیت اجتماعی، زیبایی، پارک و فضای سبز، امکانات و خدمات بهداشتی و  

دانستند اما ازروی علاقه درآن دانند و شهروندان شهر را بخشی از هویت خود میدرمانی و...( را در سطح پایینی می
دانستند منطبق است به این معنی که ابعاد کیفیت زندگی )امنیت ال های خود میزندگی نمی کنند و شهر را دور از ایده 

یز  اجتماعی، زیبایی، پارک و فضای سبز، امکانات و خدمات بهداشتی و درمانی و...( هرچه بالاتر رود رضایت مردم ن
 شود.تر بیاید رضایت مردم نیز کمتر میشود و هرچه سطح کیفیت ابعاد فوق پایینبیشتر می

مندی شهروندان از عملکرد شهرداری در شهر دورود انجام ای درباره رضایتمطالعه(  ۱۳۹۴رستمی و همکاران )
زندگی  فرهنگی، فنی و عمرانی و خدماتی را بررسی کردند که نقش مهمی در کیفیت-دادند. آنها سه شاخص اجتماعی

آوری شد.  ها با پرسشنامه جمع نفر انجام شد و داده ۳۷5گیری به صورت تصادفی و با حجم و رضایت مردم دارند. نمونه 
 ۳هایی وجود دارد؛ ناحیه مندی کلی در سطح متوسط به بالا است، ولی در نواحی مختلف تفاوتنتایج نشان داد رضایت

مندی را ترین رضایتهای فنی و عمرانی بیش ترین را داشت. همچنین، شاخص کم  ۱مندی و ناحیه  ترین رضایتبیش 
 .ترین رضایت را داشتفرهنگی کم-ن دادند، در حالی که شاخص اجتماعینشا

)اسماعیل و همکاران  کیفیت۱۳۹۴زاده  تحلیل  تحت عنوان  را  تحقیق  مشارکت (  با  آن  رابطه  و  زندگی شهری 
های شهروندان در امور شهری در شهر نقده به بررسی این موضوع پرداخته است که نتایج تحقیق نشان داده که شاخص

سلامت روانی و ابعاد کیفیت محیط شهری در سطحی متوسط از کیفیت قرارگرفته و ابعاد سلامت اقتصادی، اجتماعی،  
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اند که کیفیت محیط شهری تر از حد متوسط قرار دارد و در ادامه به این نتیجه رسیده جسمانی، محیطی در سطحی پایین
اند و مجموعه کیفیت محیط زندگی و  و سلامت جسمانی تأثیرگذارترین بعد بر مشارکت شهروندان در امور شهری بوده 

محیط شهری ابعاد اجتماعی، جسمانی، فرهنگی، محیطی و کیفیت محیط شهری در مشارکت شهروندان در امور شهری 
 .داری وجود داردتأثیر مستقیم و غیرمستقیم داشته و بین آنها رابطه مثبت و معنی 

ی چهار زندگی در منطقه (  تحقیق را تحت عنوان سنجش میزان رضایت از کیفیت۱۳۹۴شکوهی و همکاران )
زندگی در حوزه حمل و نقل و کمترین به بعد  بیان نمودند که بیشترین میانگین شکاف کیفیت انجام داد و  شهر کرمان  

 شود.روابط اجتماعی و حس تعلق مکانی مربوط می 

زندگی شهری در مرکز شهری انجام دادند ( تحقیقی را تحت عنوان بررسی و اندازه گیری کیفیت ۱۳۹6بالساس )
و بیان نمودند که یک شهر با کیفیت بالا باید، امن، پاک، زیبا، از نظر اقتصادی پویا، مقرون به صرفه برای جمیعت 

های فراوان، سیستم های فرهنگی جذاب، پارکهای کاربردی، موسسات و فعالیت متنوع و مدیریت کارآمد، زیرساخت 
 باشد. های فراوان اشتغال و همچنین تضمین کننده حس اجتماعی بالا میحمل و نقل عمومی کارآمد، فرصت

( از کیفیت ۱۳۹۷پاشازاده و همکاران  را تحت عنوان سنجش رضایتمندی شهروندان  تحقیقی  زندگی در شهر  ( 
اند و در کل رضایتمندی شهروندان  زندگی خود ناراضیکرمی پرداخت، بیان نمودند که حدود دو سوم شهروندان از کیفیت 

زندگی در حد متوسط بوده است، به طوری که شهروندان در هر هشت متغیر تحقیق، ناراضی بودند. در این از کیفیت
ترین متغیر ترین متغیر در رتبه اول، و کیفیت اوقات فراغت به عنوان ناراضی بین، متغیر امنیت و سلامت به عنوان راضی

 . اندگرفته  قرار آخر هاز دیدگاه شهروندان در رتب 
: دهستان صادقیه شهرستان نجف یموردمطالعه  (زندگی در روستاهای پیراشهری( با ارزیابی کیفیت۱۴۰۰مردانی )

های امنیت اجتماعی و فردی، کیفیت بهداشت و سلامت  دهد که در کل شاخص های تحقیق نشان میپرداخت. یافته  (آباد
های کیفیت درآمد و های دیگر قرار دارند و شاخصتری نسبت به شاخص زیست در وضعیت مناسبو کیفیت محیط

 .اشتغال و کیفیت زیرساخت در وضعیت نامناسبی قرار دارند
)  حقی همکاران  وضعیت شاخص ۱۴۰۱و  تحلیل  و  بررسی  با  کیفیت(  شهروندان  های  دیدگاه  از  زندگی شهری 

های مؤثر  دهد که  میان شاخص های مورد مطالعه به لحاظ رضایتمندی از مؤلفه اخت، نتایج این تحقیق نشان می دپر
زندگی، شاخص کیفیت امنیت، کیفیت آموزش، کیفیت بهداشت و سلامت، کیفیت تعامل همبستگی،  بر بهبود کیفیت

های توان پذیرفت که از نظر دیگر شاخصعات و ارتباطات، کیفیت حمل و نقل، کیفیت محیطی میلا کیفیت فناوری اط
 منتخب تحقیق بین شهروندان مورد مطالعه تفاوت معناداری وجود دارد.

در فضاهای شهری   زندگیکیفیت با توجه به اهمیت این موضوع مهم، مطالعات بسیار گسترده و زیادی در زمینه  
اما در بسیاری از شهرهای کشور، از جمله شهر چاریکار در ولایت   انجام شده است که به برخی از آنها پرداخته شد.
شهر چاریکار با    .انجام نشده استرسد  بنظر میشهری    زندگیکیفیت پروان، مطالعات رسمی و جامع در زمینه ارزیابی  

داشتن موقعیت استراتژیک در مرکز کشور و نزدیکی به پایتخت، همچنان با مشکلاتی از جمله کمبود خدمات عمومی، 
محیطی و کمبود آب آشامیدنی مواجه است. بنابراین، هدف این  های آموزشی و بهداشتی، مسائل زیستضعف زیرساخت

وضعیت   بررسی  چاریکار   زندگیکیفیت تحقیق  شهر  در  چاریکار  شهری  شهر  سوم  ناحیه  بر  تمرکز  تحلیل    با  است. 
تواند سطح رضایت شهروندان را ارزیابی کند می   خدمات حمل و نقلو    فزیکیهای مختلف اجتماعی، اقتصادی،  شاخص

ن است که  بنابراین، سؤال اصلی ای  .تر و توسعه پایدار در این شهر فراهم آوردهای دقیقریزیو بستر لازم برای برنامه 
در شهر چاریکار چگونه است و چه عواملی در رضایتمندی شهروندان نقش دارند؟ پاسخ به این    زندگیکیفیتوضعیت  

ها و خدمات عمومی در این شهر باشد و گام مؤثری در تواند راهنمایی موثری برای توسعه و بهبود زیرساختسؤال می
 .گرددجهت پایداری و توسعه انسانی این منطقه محسوب می 



۴۱۴۰ بهار، اول  شماره ، سوم سال                                                           تحقیقی سمنگان         -مجله علمی   /38 

 

 روش تحقیق. ۲

  ابزار  سوم شهر چاریکار پرداخته است. شهری در ناحیه  زندگیکیفیتتحلیلی به مطالعه _ تحقیق حاضر با روش توصیفی

از )ی  اگزینه   5است که با رویکرد کمی و طیف لیکرت  توسط محقق    ی ساختاریافتهنامه پرسش   اصلی تحقیق حاضر

اطلاعات گردآوری شده سپس  ت. پرسشنامه در جامعه مورد مطالعه توزیع شده ( طراحی شده اسخیلی زیاد تا خیلی کم

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.  Excelو  SPSSدر نرم افزار  

 جامعه آماری  ۱.۲

اطلاعات جمعیتی    با توجه با اینکه باشد  مل ساکنان ناحیه سوم شهر چاریکار می حاضر شا  تحقیقجامعه آماری  
بناٌ ما ناگذیر جهت تعیین حجم نمونه از روش تعیین حجم نمونه در جامعه نداشت، دقیق این ناحیه در دسترس ما قرار  

 دارای جمعیت نامعلوم استفاده نمودیم. 

 حجم نمونه و روش محاسبه  ۲.۲

شد با توجه به اینکه جمعیت جامعه مورد مطالعه معلوم نبودند بناً  استفاده    از فورمول کوکرانبرای محاسبه حجم نمونه  

اشتراک حجم جامعه و انحراف    %5۰جهت تعیین حجم نمونه از فورمول کوکران و روش جامعه نامعلوم با در نظر داشت  

نفر به عنوان حجم   ۳۸5  ،حجم نمونه از این روش تعیین گردید. نظر به فورمول کوکران  %۹5و در سطح اطمینان    5%

رضایتمندی از  ها پرسشنامه توزیع گردیده و نظریات آنها درباره  نمونه انتخاب گردید که به روش تصادفی برای نمونه 

 .آوری گردیدزندگی شهری جمعکیفیت

 روایی و پایایی پرسشنامه  3.۲

آمده استت. پرستشتنامه دستتبه  گردش ستاحویها با استتفاده از پرستشتنامه و بخش اعظم از داده  کهنیبا توجه به ا       

. برای روایی پرسشنامه از نظریات صاحب ( مورد ارزیابی روایی و پایایی قرار گرفتندهامتغیرتحقیق جهت اعتبار سنجی )

ستتپس پایایی  نظران و استتاتید نظر خواهی شتتده و از نظریات آنها جهت غنامندی روایی پرستتشتتنامه استتتفاده گردید.

 کرونباخبنابر ستنجش صتورت گرفته میزان آلفای عدد پرستشتنامه در جامعه آماری ارزیابی گردید.   ۳۰توزیع  پرستشتنامه با 

 عالی قرار گرفتند.( در سطح ۰.۹۴تحقیق حاضر با ضریب )پرسشنامه  اعتبار

 موقعیت جغرافیایی ولایت پروان  4.۲

این شهر کابل موقعیت داشته و    یرتکیلوم  6۴پروان در    ولایتهای مرکزی افغانستان است.  ولایت  پروان از  
 ولایت، از شرق با  بغلان  ولایتپروان از شمال با    ولایت.  متر بصورت اوسط از سطح بحر ارتفاع دارد  ۱5۰۰ولایت  

مساحت این  بامیان مرز مشترک دارد. ولایتکابل و وردک و سرانجام از سمت غرب با  هایولایتکاپیسا، از جنوب با 
  ۲۹۱,۴۰۰نفر ذکور و   ۲۹۸.۳۰۰نفر نفوس دارد، که به تعداد    5۸۹,۷۰۰کیلومتر مربع است، و در حدود    5,۷۱5.۱  ولایت

می  تشکیل  را  اناث  این  شهر  دهد.  نفر طبقه  مرکز  و    ولایتچاریکار  می  ۱۰دارای  این ولایت  میباشد    باشد ولسوالی 
 (.۱۳۹۷)پروفایل معارف ولایت پروان، 

 معرفی شهر چاریکار  5.۲

کیلومتری شمال   6۴شهر چاریکار در حدود    .است افغانستان و یکی از شهرهای پرجمعیت پَروان مرکز ولایت چاریکار

و نیز شمال افغانستان از چاریکار  بغلان ت کابل واقع است راه اصلی پنجشیر و غوربند کابل و در خاور پیوندگاه رودهای

تن    5۳٬6۷6  در حدود  ۲۰۰۸درسال  نفر برآورد شده بود و    ۲۹٬۴۰۰در حدود    ۱۹۸۸جمعیت این شهر در سال   د.گذرمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D8%BA%D9%88%D8%B1%D8%A8%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%AF_%D9%BE%D9%86%D8%AC%D8%B4%DB%8C%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%A8%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%86
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نفر    1/40000فرضی ریاست احصائیه و معلومات، جمعیت این شهر در حدود    تاما درحال حاضر بنابر ثب  شد.اعلام  

تخمین گردیده است که بنابر آمار تخمینی که از طرف اداره ملی محترم احصائیه و معلومات شهر چاریکار ارائه گردیده 

البته شهر   (.۱۴۰۴)اداره ملی احصائیه و معلومات چاریکار، نفر نفوس دارد   30/000است ناحیه سوم این شهر در حدود 

است.   غندیگل   تپه از نقاط دیدنی شهر،  چاریکار از جمله شهرهای پر بازدید برای گردشگران داخلی و خارجی است که

میلادی در    ۱۹۴5خورشیدی برابر با    ۱۳۲۴  سال  در   است   افغانستان  بهاری  هایگردشگاه  از   که   غندیگل   گردشگاه تپه

، شاعر پشتوزبان از این تپه دیدن کرد بهای جان خورشیدی  ۱۳۲۷در سال    خان شهردار چاریکار بنیاد شدزمان میرعلم

 .هستند تاجیک مردم این شهر از قوم گذاشت اکثریت( گل تپه) غندیگل  و نام آن را تپه

 ( محدوده مورد مطالعه ۱نقشه )
 پلان استراتیژیک شهر چاریکار    ۶.۲

شهر شده بود پلان این    ۲۰های استراتیژیک  که قرار برای ترتیب پلان   ۱۳۸۷پلان استراتیژیک شهر چاریکار در سال  

یکی این وزارت تهیه و ترتیب گردیدند. در  ن شهر نیز توسط وزارت محترم شهرسازی و مسکن منظور و توسط تیم تخ

 های شهری این شهر مشخص گردیده است.  این پلان تمامی کاربری

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%BE%D9%87_%DA%AF%D9%84_%D8%BA%D9%86%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%AC%DB%8C%DA%A9
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 ( پلان استراتیژیک شهر چاریکار ۲نقشه )
 ( ۱۳۹۷)وزارت شهرسازی و مسکن،   

 هایافته.  3

های تحقیق با جداول در سطح اطلاعات عمومی و اطلاعات شاخص ها مورد بررسی قرار گرفته است. ابتدا میانگین یافته

 ها نیز پرداخته شده است. متغیرها دریافت گردیده و سپس به بررسی وضعیت امتیاز شاخص

 پاسخ دهندگان  ی، سنی، تحصیلی و تملک مسکنجنسیت اطلاعات  ۱. 3

دهند که اکثر  ها نشان می در مجموع، دادهزمینه اطلاعات عمومی پرسشنامه تحقیق انجام شد به بررسی که در  با توجه 
سال هستند و تعداد بیشتری از آنها مردان هستند؛ همچنین سطح تحصیلات   ۳5- ۲5تر با سنین  کنندگان جوانشرکت
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و لیسانس قرار دارد. بیشتر این افراد مالک مسکن به صورت شخصی هستند، در حالی که برخی نیز   دیپلومغالباً در حد  
سال قرار دارند و قسمت زیادی از آنها تحصیلات    ۳5تا   ۱5در اجاره یا کرایه ساکنند. این جمعیت اغلب در سنین میان  

ای از  دهنده یک جامعه نسبتا جوان و فعال است که بیشتر اعضایش در مرحلهدارند. این الگوها نشان دیپلوممتوسطه یا 
های  ریزیتواند برای برنامه زندگی قرار دارند که با اشتغال و مالکیت مسکن مرتبط است، و تحلیل این خصوصیات می

 .ای و اجتماعی مفید باشدتوسعه 

 

 ( اطلاعات جنسیت و سن پاسخ دهندگان۱جدول )

 وضعیت سنی وضعیت جنسیت

 درصد  فراوانی سن  درصد  فراوانی جنسیت
 %  ۲۰.5 ۷۹ سال  ۲5-۱5 %  ۷۰ ۲6۹ مرد 
 %  6۲.6 ۲۴۱ سال  ۳5-۲5 %  ۳۰ ۱۱6 زن

 %  ۱۳.۲ 5۱ ساله بزرگتر  ۳5 %   ۱۰۰ ۳۸5 مجموعه 
 %  ۲.6 ۱۰ مشخص نکرده    

 

 ( اطلاعات تحصیلات و تملک مسکن پاسخ دهندگان 2جدول )

 هابررسی وضعیت شاخص ۲.۳
شاخص    ۴شهری در    زندگیکیفیت در این بخش از تحقیق برای استخراج اطلاعات پرسشنامه که در ارتباط به      

لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( به بررسی میزان رضایت شهروندان    یاگزینه  5با طیف    متغیر  ۳۹و  

.  گرفتمورد ارزیابی قرار استخراج و  ها  ناحیه سوم شهر چاریکار پرداخته است. در نخست میانگین امتیاز تمامی شاخص

ها هرچه متغیرها و گزینه ای لیکرت می باشد بناً میانگین امتیاز شاخص  5لازم به ذکر است که امتیاز دهی طبق طیف 

  زندگی کیفیت نزدیک گردد نشان دهنده   ۱بهتر و هرچه بطرف عدد   زندگیکیفیت ینزدیک شود نشان دهنده  5به عدد 

 به عنوان حد میانه یا متوسط در نظر گرفته شده است.    ۳پایین در سطح ناحیه است. عدد 

 

 

 

 

 وضعیت تملک مسکن  وضعیت تحصیلات 

 درصد  فراوانی وضعیت تملک   درصد  فراوانی درجه تحصیلات 
 %  ۱۷.۱ 66 کرایی %  ۷.۸ ۳۰ ابتدایی
 %  ۱۱.۴ ۴۴ اجاره ای  %  ۱۳.۸ 5۳ متوسطه 

 %  ۱۲.۷ ۴۸ گیروی  %  6۱ ۲۳5 پاس  ۱۲
 %  56.6 ۲۱۸ شخصی %  ۱۴.5 56 لیسانس
 %  ۱ ۴ خطا  %  ۱.۸ ۷ ماستر 
 %   ۱۰۰ ۳۸5 مجموعه  %  ۱ ۴ دکترا 

    %   ۱۰۰ ۳۸5 مجموعه 
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 ننری در زاحیه سوم ننر چاریکار   تزدگی یفیتناخص های    (۳)  جدول

 ها متغیر هاشاخص

 یآمار یها یژگیو

 ن ی انگیم
  انحراف

 ار یمع

کیفیت  

محیط  

 اجتماعی

 تا چه حد از خدمات آموزشی شهرک تان رضایت دارید؟

۲.۳۸ ۱.۲۲ 

 تا چه حد از هزینه خدمات آموزشی در شهرک تان رضایت دارید؟

 تا چی حد از خدمات بهداشتی شهرک  تان رضایت دارید؟

 تا چی حد از هزینه درمان و سلامت در شهرک تان رضایت دارید؟

 تا چی حد از رونق فعالیت های فرهنگی و سرگرمی در شهرک تان رضایت دارید؟

 ها در شهرک تان رضایت دارید؟ تا چه حد از موجودیت کتابخانه

 تا چی حد از امنیت شهرک تان رضایت دارید؟

 تا چه حد از امنیت زنان و کودکان تان در شهرک تان رضایت دارید؟ 

 تا چه حد از عملکردهای پلیس و افراد امنیتی در شهرک تان رضایت دارید؟ 

 تا چه حد از سلامت روحی و روانی در شهرک تان رضایت دارید؟

کیفیت  

محیط  

 اقتصادی 

 از هزینه زندگی در شهرک تان رضایت دارید؟تا چی حد 

۲.۳۹ ۱.۷6 

 تا چه حد از فرصت های شغلی در شهرک تان رضایت دارید؟

 تا چه حد از دسترسی به فضای کار در شهرک تان رضایت دارید؟

 تا چه حد از هزینه موادغذایی در شهرک تان رضایت دارید؟

 تا چی حد از دسترسی به سوپرمارکیت ها در شهرک تان رضایت دارید؟ 

کیفیت  

محیط  

 فزیکی

 تا چه حد از مقررات ساخت وساز در شهرک تان رضایت دارید؟

۲.۴6 ۱.۱۹ 

 تا چه حد از کیفیت خانه های مسکونی  در شهرک تان  رضایت دارید؟ 

 تا چه حد از مساحت منازل مسکونی تان رضایت دارید؟

 تا چه حد از تعداد اتاق منازل مسکونی تان رضایت دارید؟

 تا چه حد از استحکامیت منازل مسکونی تان در مقابل حوادث طبیعی رضایت دارید؟ 

 تا چه حد از فضا های سبز در شهرک تان رضایت دارید؟

 تا چه حد از کنترل آلودگی هوا در شهرک تان رضایت دارید؟

تا چه حد از عدم موجودیت حیوانات موذی )موش، پیشک، مار و...( در شهرک تان  
 رضایت دارید؟

 ها توسط شاروالی تان رضایت دارید؟آوری منظم زبالهتا چه حد از جمع

 ها و کانال های داخل شهر تان رضایت دارید؟کاری جویتا چه حد از پاک

 تا چه حد از کیفیت آب آشامیدنی در شهرک تان رضایت دارید؟

 آمیزی و نور پردازی در شهرک تان رضایت دارید؟تا چه حد از رنگ

های زباله دانی رضایت  های موترها و سطلها، ایستگاهتا چه حد از زیباسازی میدان
 دارید؟

 تا چه حد از موجودیت پیاده روها در شهرک تان رضایت دارید؟

در شهرک   ) کلینیک ها، مکاتب، مساجد و غیره(تا چه حد از خدمات و  تأسیسات عامه

 تان رضایت دارید؟ 

کیفیت  

حمل و  

 نقل

 تا چه حد از دسترسی به مراکز خرید روزانه در شهرک تان رضایت دارید؟

۲.۳۰ ۱.۱۱ 

 تا چی حد از موجودیت وسایط نقلیه عمومی در شهرک تان رضایت دارید؟

 تا چی حد از هزینه وسایط نقلیه عمومی در شهرک تان رضایت دارید؟ 

های حمل و نقل شخصی در شهرک تان  ها و بستا چه حد از موجودیت تاکسی
 رضایت دارید؟
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 ها متغیر هاشاخص

 یآمار یها یژگیو

 ن ی انگیم
  انحراف

 ار یمع
 تا چه حد از آسایش و راحتی وسایط نقلیه در شهرک تان رضایت دارید؟ 

 تا چه حد از نظم فعالیت های ترافیکی در شهرک تان رضایت دارید؟ 

 تا چه حد از موجودیت پارکینگ های وسایط نقلیه در شهرک تان رضایت دارید؟

 تا چه حد از امکانات رفاهی در شهرک تان رضایت دارید؟

تحلیل نتایج  در حوزه براساس  چاریکار  سوم شهر  ناحیه  در  رضایت شهروندان  میزان  آماری،  مختلف های  های 
های مربوط به کیفیت محیط فزیکی، کیفیت محیط  نسبتاً پایین است. میانگین کلی نمرات در شاخص  زندگیکیفیت

به دست آمده   (۲.۳۰)و  (۲.۳۸)، (۲.۳۹)، (۲.۴6)ونقل به ترتیب برابر با اقتصادی، کیفیت محیط اجتماعی و کیفیت حمل
 5تا    ۱های حاصل در مقیاس لیکرت  ها هستند، زیرا نمرهدهنده رضایت نسبی پایین در این حوزهاست، که همگی نشان 

. همچنین، انحراف معیارهای این دهندنشان می  ارزیابی شدن است که میل را بطرف نامطلوب ۱متمایل به عدد بیشتر 
دهد میزان تفاوت نظرات افراد نسبت به سطح رضایت در هر است، نشان می   (۱.۷6)تا    (۱.۱۱)ها که در حدود  شاخص

 انحراف معیاربیشترین  به طوری که  های افراد مختلف متفاوت است،  لاف نظر در ارزیابیتیعنی اخحوزه قابل توجه است،  
 های شغلیهای زندگی و فرصت( مربوط به رضایت پایین در مسایل هزینه۱.۷6اقتصادی )  ی شاخص محیطدر حوزه
انحراف معیار قابل توجه در این بخش نشان دهنده شکاف موجود میان طبقات مختلف اقتصادی در بین ناحیه  است،  

ه و اختلاف نظر در ارزیابی  ی آماری بسیار متفاوت بوداست؛ یعنی وضعیت اقتصادی ساکنان این ناحیه از نظر جامعه 
در مقابل کمترین انحراف معیار   های طبقاتی ساکنان از نظر شاخص اقتصادی و درآمدی دارد.افراد نمونه نشان از تفاوت 

یعنی که در این  ها و وسایل نقلیه عمومی« است،  مربوط به »دسترسی به مراکز خرید روزانه« و »موجودیت تاکسی
های متذکره است. ولی در کل رضایتمندی در متغیرها اختلاف نظر نسبتاً کم است و همه موافق به دسترسی به  متغیر

های زندگی از جانب شهروندان در وضعیت نامطلوب قرار داشته و این شهر از منظر شاخصهای کیفیتسطح شاخص 
  با میانگین حیط فزیکی،  طور مشخص، در حوزه کیفیت م. به زندگی رضایت شهروندان را برآورده نتوانسته است کفیت

وساز، فضای سبز، کنترل آلودگی و خدمات های ساختریزی و زیرساختدهد که رضایت از برنامه نشان میامیتاز    (۲.۴6)
تواند تأثیر مستقیم بر احساس راحتی و رفاه شهروندان داشته باشد.  شهری در سطحی پایین قرار دارد، و این وضعیت می 

ونقل، امنیت و راحتی  حاکی از رضایت کم در زمینه دسترسی به وسایل حمل ( امتیاز۲.۳۰) میانگینونقل، در حوزه حمل
های فزیکی، ارتقای خدمات اجتماعی و  دهد که بهبود زیرساختاست. بنابراین، نتایج نشان می در سیستم حمل و نقل  

در این منطقه نقش مهمی ایفا    زندگیکیفیتتواند در بهبود رضایت و ونقل عمومی می اقتصادی، و توسعه سیستم حمل

 .کند

 مناقشه . بحث و ۴

ازجامبررسی در  های  بهنده  اتریایت  سنجش  ارتباط  می  تزدگی  یفیت   مندی  زشان  دهند  ه ننری 

ات مؤلفه تفاوت توجه در درجه ریایت ننروزدان  مناطق متفاوت   تزدگی یفیت   های مختلفهایی قابل  در 

ویعیت زسبتاً زامطلوب و زیاتمند بنبود است. پیشینه تحقیقات   زشان دهنده  ا ثریت ناخص هاوجود دارد، و  

زشان می در  دهد  ه ناخصمتعدد  تیست  و محیط  بندانت، سلامت،  امنیت،  مازند  و    ا ثرهایی  ننرها 

گرفتندروستاها قرار  بررسی  تحقیق مورد  پیشنه  در  مطلوب   ی  ه  زسبتاً  حالی  ه  ویعیت  در  دارزد،  تری 

 ه در این تحقیق برای زاحیه سوم ننر چاریکار مورد بررسی قرار گرفتند زسبتا زامطلوب و ات  های  ناخص
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دهد  ه هر منطقه بر اساس ها و زتایج زاساتگار، زشان می. این تفاوتبوده استززظر ننروزدان ریایت بخش  

تفاوت های خاصی است  ه زظر به اذهان ننروزدان و  نرایط اقتصادی، اجتماعی و تیرساختی خود، دارای  

می فرق  محلی  روش ند.  سا نان  ات  استفاده  با  حایر،  مطالعه  آتمون در  و  تحلیلی  و  توصیفی  های  های 

پایین    تزدگی  یفیتهای  زاپارامتریک، مشخص ند  ه ویعیت ناخص در زاحیه سوم ننر چاریکار زسبتاً 

  .تری قرار دارزدهای دیگر در ویعیت زامطلوبزظر به هر یک ات ناخصوزقل،  ه  ویژه در حوته حملاست، به

سایر محققازی  ه در این تمینه تحقیقاتی ازجام داده  تحقیقات ازجام نده ات طرف  در زنایت، این مطالعه و  

وزقل  ها، فضای سبن، امکازات حملهای مؤثر در بنبود تیرساختها و دخالتبر اهمیت توسعه همکاری   است

تر و  ارآمدتری برای سا نان فراهم  رد.  نرایط تزدگی بنتر، سالم  دو مدیریت ننری تأ ید دارزد، تا بتواز

توازند این  گذاران میرینان و سیاست اصلی در مسیر آینده باید بر این باند  ه چگوزه برزامه  مسالهبنابراین،  

ویژه در مناطق  در مناطق مختلف، به  تزدگی یفیتها را مدیریت  رده و با اقدامات هدفمند، سطح  تفاوت

و مدیران ننری  مک یافته های این تحقیق زین به مسئولان    .بنبود بخشندرا  یافته،  ننری  متر توسعه 

ها و مشکلات موجود ننری را ات دید ننروزدان نناسایی زموده و جنت بنبود آزنا  خواهند زمود تا یعف

 اقدامات لاتم را ازجام دهند. 

 

 فرضیات تحقیق آزمون  ۴.۱

ها زشان داد . زتایج تحلیلهای مختلف این تحقیق ازجام ندزظر به بررسی های آماری  ه در سطح ناخص

ناخص اجتماعی تزدگی  یفیتهای   ه  محیط  نامل  یفیت  میازگین  ،  محیط امتیات  (2.۳7)  با  ،  یفیت 

تر ، پایینامتیات  (2.۳۰و  یفیت حمل و زقل )  امتیات  (2.46،  یفیت محیط فینیکی )امتیات  (2.۳8اقتصادی )

در  باند.  مینان    تزدگی یفیتاست  ه بیازگر عدم ریایتمندی ننروزدان ات    یعنی متوسط  ات سطح مطلوب

رسد ریایتمندی ات  یفیت تزدگی در این زاحیه در سطح این تحقیق دو فرییه وجود دانت، اولی: بنظر می

بنظر می های  یفیت تزدگی در این زاحیه یان ناخصداری مهای معنیرسد تفاوتمطلوب زباند. دومی: 

ها جنت آتمون  فرییات تحقیق ات روش فریدمن  جنت استنباط در امتیاتات ناخصوجود دانته باند. بناً، 

های  در ناخص %99با سطح اطمینان    (Sig:0.000) ار گرفته ند  ه چنین زتیجه بدست آمد: زظر به مقدار  

های  دهد  ه زمرات مربوط به ناخصمختلف بسیار  متر ات سطح اطمینان معمول است، این امر زشان می

ها  در این زاحیه به صورت آماری زشازگر پایین بودن و زامطلوب بودن ویعیت در این حوته   تزدگی  یفیت 

در مورد فرییه    .نوددر این زاحیه تایید می  تزدگی یفیتاست و به طور  لی، فرییه مبنی بر زامطلوب بودن  

توان داری بسیار پایین، می، و سطح معنی۳و درجه آتادی  (Chi-Square:22,298)  توجه به مقدار دوم، با 

های معناداری تفاوت  سوم ننر چاریکار  در این زاحیه  تزدگی یفیتهای مختلف  زتیجه گرفت  ه ناخص

 ها ازجام نود، اما با توجه به آمارهتر بودن تحلیل، باید مقایسه مقادیر میازگین ناخصدارزد. البته، برای دقیق

Chi-Square ات زظر آماری معنادار هستندداری چون صفر، این تفاوتو سطح معنی فرییه دوم    .ها  بناً 

زتایج زشان   توازیم  هتحقیق زین با سطح اطمینان قابل توجه مورد تایید قرار گرفتند. در مجمو  گفته می

دارد و    زامطلوبیت  تمایل بسویم ننر چاریکار به طور  لی  در زاحیه سو  تزدگی یفیتدهند  ه ویعیت  می

های مختلف وجود دارد،  ه زیاتمند ازجام  های قابل توجنی در ناخص، تفاوتها متغیرناخصنا و  در برخی  

 .های هدفمند استگذاریاصلاحات و سیاست
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 ( زتایج تست فریدمن جنت آتمون فرییات تحقیق8جدول )

 Chi-Square ( dfدرجه آزادی ) ( Sig) داریسطح معنی  میانگین  هاشاخص

 2.37 کیفیت محیط اجتماعی 

0.000 3 22.298 
 2.38 کیفیت محیط اقتصادی 

 2.46 کیفیت محیط فزیکی

 2.30 کیفیت حمل و نقل 

 

 هابندی شاخصرتبه  ۴.۲

های مورد بررسی در زاحیه سوم ننر چاریکار ات دهد  ه همه ناخصزشان میها  بندی ناخصرتبهزتایج  

دهد  زشان می  درصد  99با سطح اطمینان   (Sig:0.000) داریدار هستند، تیرا سطح معنیزظر آماری معنی

دار هستند. ناخص  یفیت محیط فنیکی در  داری معنیها در سطح معنیها در ارتیابی این ناخصتفاوت

زشان  و  دارد  قرار  اول  تیرساخترتبه  بنتر در حوته  زسبتا  است، در حالی  ه  دهنده ویعیت  فینیکی  های 

رتبه چنارم قرار گرفته و ویعیت یعیف یفیت حمل  زیاتمند توجه و اصلاحات وزقل در  تری دارد، یعنی 

ار دارزد جدی است. ناخص  یفیت محیط اجتماعی در رتبه دوم و  یفیت ناخص اقتصادی در رتبه سوم قر

 ه زیاتمند بنبود ، زامناسب ات زظر ننروزدان قرار دارزددر ویعیت زسبتا  ها ناخصدهند  ه این و زشان می

این زتایج زشان میاست ارتقاء تیرساخت .  اولویت باند و زیات به های حملدهد  ه تمر ن بر  وزقل باید در 

 .در زاحیه وجود دارد تزدگی یفیترینی و اقدامات هدفمند برای بنبود  لی ویعیت برزامه

 ننری   تزدگی یفیت( رتبه بندی ناخص های 9جدول )

 ( Sigسطح معنی داری ) رتبه  میازگین  ناخص ها 

 0.000 دوم  2.48  یفیت محیط اجتماعی 

 0.000 سوم  2.41  یفیت ناخص اقتصادی 

 0.000 اول  2.75  یفیت ناخص فنیکی 

 0.000 چنارم  2.36  یفیت حمل و زقل

 

گیرینتیجه .5  

زندگی شهری از اهمیت بسیار بالایی در رسیم که کیفیتبه این نتیجه می هایی که انجام شد،  بر اساس بررسی 
به خود جلب نموده   جهانی و توجه محققان و متخصصان شهری را در شهرهای مختلفبوده فضاهای شهری برخوردار 

حاصل   جینتا.  مورد ارزیابی قرار گیرددر منطقه مورد نظر    زندگیکیفیت. هدف این مطالعه این بود که وضعیت فعلی  است
در حوزه   ژهیبه و  ،یشهر  یزندگ  تیفیاز ک  کاریسوم شهر چار  هیشهروندان ناح  نیی پا  یتمندیحاضر که رضا  قیاز تحق
 ن یموارد متفاوت است. ا  یهمسو و در برخ  ن یشیپ  قاتیاز تحق  یاریبا بس  دهد،یرا نشان م(  ۲.۳۰  نیانگیونقل )محمل

 ی ، حاک(۱۳۹۲و همکاران ) یو آزاد خان( ۱۳۹۲و همکاران ) ی، خادم(۱۳۹۷) رانپاشازاده و همکا جیمشابه با نتا ها،افتهی
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مشاهده    زین  یقابل توجه   یهاحال، تفاوت  نی مورد مطالعه است. با ا  یدر مناطق شهر  یزندگ  تیفینامطلوب ک  تیاز وضع
از وجوه اشتراک   ی کی  .خاص هر منطقه نسبت داده شود  یو اقتصاد  یاجتماع  ،یط یبه عوامل مح  تواندی که م  شودیم

ونقل  و حمل  یاقتصاد  یهاشهروندان از شاخص   تیبودن رضا  نییپا  ن،یشیاز مطالعات پ   یاریحاضر و بس  قیتحق  نیمهم ب
 ت یفیبودن ک  نییبه پا  ز یهمسو است که ن(  ۱۳۹۴و همکاران )  ی و شکوه(  ۱۴۰۰)  ی مردان  یهاافتهیامر با    نیاست. ا

  ن یانگی)م  یکیزیف  طی حاضر، شاخص مح  قی که در تحق  یحال، در حال  نی. با اانددهونقل اشاره کردرآمد، اشتغال و حمل
 نیبالاتر  یاجتماع  یهاشاخص (  ۱۳۹۱و همکاران )  ان یمانند شاطر  ی قاتیرا داشته است، در تحق  تیرضا  نیبالاتر(  ۲.۴6
مناطق مورد   نیب  یو اقتصاد  یاجتماع  ،یفرهنگ  یهابه تفاوت  تواندیتفاوت م  نی اند. ارا به خود اختصاص داده  تیرضا

  ی اقتصاد  ی شاخصدر حوزه  ییبالا  اریکه انحراف مع  دهدیر نشان محاض  قیتحق  یها افتهی  .مطالعه نسبت داده شود
توان تایید کرد که  می   بنا حوزه است.   نیقابل توجه در نظرات شهروندان در ا  یهااز تفاوت   یوجود دارد که حاک(  ۱.۷6)

تفاوتتفاوت این  البته  است؛  توجه  قابل  ناحیه  این  و درآمدی در  اقتصادی  نظر شاخص  از  پهنای  های طبقاتی  ها در 
با    نیا  شهرهای مختلف و مخصوصا در شهرهای جهان سوم معمول است.  ( ۱۳۹۱منفرد و همکاران )  یهاافتهیامر 

مختلف شهر را گزارش    ینواح  در  از نظر اقتصادی  شهروندان  یتمندیدر رضا  یمعنادار  یهاتفاوت  زیهمسو است که ن
  ی قاتیتحق  دهد،ی مختلف را نشان م  یهاشاخص  نیب  یجزئ  یهاحاضر که تفاوت   قی حال، برخلاف تحق  نیاند. با اکرده

 مختلف ینواح نیب  زندگی شهروندان از کیفیت  یتمند یدر رضا  یریچشمگ  یهاتفاوت( ۱۳۹۴و همکاران )  یمانند رستم
ونقل  حمل  ت یفیشهروندان از ک  تیبودن رضا  نییحاضر، پا  ق یاز نکات قابل توجه در تحق یکی   .اندشهر را گزارش کرده

را در حوزه   یزندگتیفیشکاف ک  نیشتریب  زیهمسو است که ن(  ۱۳۹۴و همکاران )  یشکوه  یهاافتهیامر با    نیاست که ا
  ن ی در ا یشهر  تیریو ضعف مد  دجه کمبود بو  ، یرساختیبه مشکلات ز تواند یموضوع م  ن یاند. اونقل گزارش کرده حمل

  ی فرهنگ  ،ییایجغراف  یهااشاره کرد. اولاً، تفاوت  یبه عوامل متعدد  توانیم  ها،افتهی  نیا  نییتب  در  .حوزه نسبت داده شود
 ی هاتفاوت  اً،یشود. ثان  ی زندگ  تیفیشهروندان از ک  یتمندیمنجر به تفاوت در رضا  تواندیمناطق مختلف م  نیب  یو اقتصاد

  ر یتأث جیبر نتا  تواندی م ،یریگاندازه  یو ابزارها یریگنه مختلف، مانند حجم نمونه، روش نمو قات یتحق  نیب یشناختروش
 کی  یشهر  یزندگ  تیفیک  رایشود، ز  جیمنجر به تفاوت در نتا  تواندی م  زین  قاتیانجام تحق  یزمان  یهابگذارد. ثالثاً، تفاوت 

خاص   هیناح  کیحاضر، مانند تمرکز بر    قیتحق  یهاتیتوجه به محدود  با  .کندیم  رییاست که با گذر زمان تغ  ایپو  دهیپد
 یهاتفاوت  یبه بررس  ندهیآ  قاتیکه تحق  شودیم  شنهادی پ  ،یتمندیبر رضا  یفرد  یرهایمتغ  ریتأث  یاز شهر و عدم بررس

  یطول  لیتحل  نیو همچن  ،یتمندیدرآمد و سن( بر رضا  لات،ی)مانند تحص  یفرد  یرهایمتغ  ریمختلف شهر، تأث  ی نواح  نیب
و ارائه    یشهر  یزندگ   ت یفیعوامل مؤثر بر ک  ترق یبه درک عم  توانند ی م  قاتیتحق  نیبپردازند. ا  یشهر  ی زندگ  تیفیک

  ت یفیکه بهبود کگردد  پشنهاد میحاضر    قیتحق  جینتانظر به    ت،ینها  در  .بهبود آن کمک کنند  یمؤثر برا  یراهکارها
  زان یرو برنامه   یمسئولان شهر  ژهیتوجه و  ازمندیونقل، ندر حوزه حمل   ژهیبه و  کار،ی سوم شهر چار  هیدر ناح  یشهر  یزندگ

 ا، یاقتصاد پو  ،ییبایز  ،یپاک  ت،یامن  یبالا که دارا  تیفیبر لزوم وجود شهر با ک(  ۲۰۱۷بالساس )  دیامر با تأک  نیاست. ا
  ی شهر  ی زیربرنامه   ن، ی. بنابراباشدیکارآمد است، همسو م  ی ونقل عموممناسب و حمل   یهارساختیکارآمد، ز  تیریمد

بهبود شاخص  بر  تمرکز  و  ارتقا  تواند یم  یزندگ  تیفیک  یدیکل  یهاهدفمند  بهبود ک  تیرضا  یبه  و   ت یفیشهروندان 
ریزان و متخصصان شهری مسئول در این ناحیه  نتایج این تحقیق به برنامه   .منطقه کمک کند  نیدر ا  یشهر  یزندگ

به مشکلاتی    ،شهری و  ساخته  برخسته  را  شهری  ناحیه  این  در  رضایتمندی  موجود  که  داد  نشان  نتایج  کلی  صورت 
زندگی شهری در سطح پایین قرار داشته و ضرورت به بهبود دارند که امید است در  های کیفیتشهروندان از شاخص

ریزی گیبرنامه  صورت  توجه  موارد  این  در  چاریکار  شهر  شهری  نواحی  رضایتمندی های  وضعیت  بهبود  باعث  تا  رد 
رود مطالعات گسترده در بررسی این رضایتمندی در سایر نواحی  زندگی شهری گردد. البته انتظار می شهروندان از کیفیت 

شهری و در سطح شهر نیز انجام شود تا رضایت کلی شهروندان بصورت گسترده مورد ارزیابی قرار گرفته و نظر به  
 مشکلات موجود برنامه ریزی های جهت بهبود وضعیت صورت گیرد.
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